FOOT LYON RHONE

PV 356 DU JEUDI 5 OCTOBRE 2017

COMMISSION CDIP

Tél 04 72 76 01 03
cdip@lyon-rhone.fff.fr

Réunion du 2 octobre 2017

Co-Présidents : Francois LOPEZ et Serge GOURDAIN Présents : Francois LOPEZ - Serge GOURDAIN
II‘ REUNION CHARTE QUALITE

Une réunion est programmée le lundi 9 octobre a 16h00 au siége du DLR petite salle de réunion du 1°" étage.

Sont concernées et convoquées les personnes suivantes :
Arsene MEYER — Frangois LOPEZ — Serge GOURDAIN — Anne Lise RICHARD — Khadija NAIT — Bernard BOISSET — Joseph

INZIRILLO — Laurent CHABAUD - Bernard COURRIER
Sujet : Rédaction d’une charte qualité pour parfaire I'accueil physique et téléphonique des clubs.




